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Vraagstuk:	  

•  Taai,	  weerbars,g	  
•  Waarvoor	  het	  

gangbare	  niet	  werkt	  
•  Waar	  je	  je	  vingers	  

niet	  aan	  wilt	  
branden	  

Innova,e:	  

•  Nieuw	  product	  
•  Nieuwe	  dienst	  
•  Nieuwe	  manier	  van	  

werken	  
•  Nieuwe	  

bekwaamheden	  

Naar	  innoveren	  kijken	  als	  leren	  



Naar	  innoveren	  kijken	  als	  leren	  

Ongewoon	  leerproces	  

•  Uitkomst	  is	  onbekend	  
•  Leren	  gebeurt	  IN	  het	  werk	  
•  Niet	  onder	  te	  brengen	  in	  1	  

afdeling	  



Naar	  innoveren	  kijken	  als	  leren	  

	  Klassieke	  aanpak	  voor	  
ontwerpen	  van	  
leertrajecten	  werkt	  niet	  

•  Verschil	  tussen	  hiudig	  en	  
gewenst	  niet	  te	  bepalen	  

•  Leren	  vindt	  oaats	  ín	  het	  
werk,	  niet	  in	  training	  

•  Betrokkenen	  ontwerpen	  
hun	  leeromgeving	  



Op	  zoek	  naar	  werkende	  principes	  









Hoe	  kunnen	  we	  nieuwe	  kennis	  ontwikkelen	  ondanks	  
alle	  regels	  en	  structuren	  in	  onze	  organisa,e?	  





11	  ontwerpprincipes	  voor	  werkplekinnova,e	  

1.  Werk	  vanuit	  een	  urgent	  en	  intrigerend	  vraagstuk	  
2.  Ontwerp	  een	  nieuwe	  aanpak	  
3.  Werk	  vanuit	  individuele	  drijfveren	  
4.  Maak	  ongewone	  combina,es	  van	  materiedeskundigheid	  	  
5.  Werk	  vanuit	  wederzijdse	  aantrekkelijkheid	  
6.  Werk	  vanuit	  kracht	  
7.  Máák	  iets	  samen	  
8.  Verleid	  tot	  het	  zien	  van	  nieuwe	  signalen	  en	  het	  geven	  van	  nieuwe	  

betekenissen	  	  
9.  Verbind	  de	  wereld	  binnen	  de	  innova,eprak,jk	  met	  de	  wereld	  daarbuiten	  
10.  Werk	  aan	  de	  kwaliteit	  van	  de	  interac,e	  
11.  Maak	  er	  een	  leerproces	  van	  



Ontwerpen	  van	  doorbraken	  



Ontwerpen	  van	  doorbraken	  



Voor	  meer	  informa,e:	  

www.kessels-‐smit.com	  

www.onderzoeksprak,jk.net	  

www.samenvernieuwenindeprak,jk.nl	  

Suzanne	  Verdonschot	  
(sverdonschot@kessels-‐smit.com)	  


